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ส่วนที่ ๑: นิยามและแก่นแท้ของภาวะผู้น า

วเิคราะห์เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีเชิงประวติัศาสตร์ จาก Stogdill (1974) สู่โมเดลกระบวนการอิทธิพลร่วมสมยั

Historical and Conceptual Frameworks of Leadership หน้า 3
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Classical Theories of Organizational Leadership หน้า 4

ทศันะโดย Stogdill (1974)

"ความคดิริเร่ิมและธ ารงไว้ซ่ึงโครงสร้างของความคาดหวงั..."
ภาวะผูน้ าหมายถึงการริเร่ิมสร้างสรรค์ และรักษาไวซ่ึ้งระเบียบ

กฎเกณฑข์องความคาดหวงัรวมถึงปฏิสมัพนัธ์อนัดีงามระหวา่งกนั

ของสมาชิกกงสีหรือกลุ่มคนอยา่งเหนียวแน่น

ทศันะโดย McFarland (1979)

"ความสามารถที่จะช้ีแนะ ส่ังการ หรืออ านวยการ..."
หมายถึง ขีดความสามารถหรือความเหนือชั้นในเชิงปฏิบติัท่ีจะท า

การช้ีแนะ ถ่ายทอดค าสัง่ ควบคุม หรือใชอิ้ทธิพลขบัเคล่ือน

พฤติกรรมผูอ่ื้นมุ่งสู่ผลลพัธ์ท่ีวางไว้

KEY TERMINOLOGY

นิยามภาวะผูน้ าโดย STOGDILL & MCFARLAND



Scientific Processes and Behavioral Leadership Paradigms หน้า 5

ทศันะโดย Schwartz (1980)

"ศิลปะในการช้ีแนะลูกน้องและผู้ร่วมงาน..."
มองวา่ความเป็นผูน้ าคือ 'ศิลปะอนัประณีต' ในการดึงเอาศกัยภาพ

ของผูต้ามออกมาท างานเพ่ือส่วนรวมดว้ยความกระตือรือร้น รักงาน

และเป่ียมไปดว้ยความเตม็ใจจริง

ทศันะโดย Mitchell & Larson (1987)

"กระบวนการที่ใช้แรงอทิธิพลส่วนบุคคล..."
นิยามวา่มนัคือ 'กระบวนการส่งต่อ' ท่ีเป็นพลวตั โดยผูน้ าส่งผา่นพลงั

จูงใจและควบคุมพฤติกรรมกลุ่มเพ่ือใหต้อบสนองต่อจุดมุ่งหมาย

สูงสุดขององคก์รร่วมกนั

PROCESS & ART

นิยามภาวะผู้น าโดย SCHWARTZ & MITCHELL



Integrated Foundations of Human Leadership หน้า 6

A. Kawin กลั่นกรองแนวคิด

การหลอมรวม ๓ มติิส าคญั: ความเป็นผูน้  าเกิดจากการบูรณาการของ ความสามารถส่วนตัว, กระบวนการบริหาร และ ศิลปะของการครองใจคน อยา่งลงตวั

ใช้อทิธิพลแทนอ านาจกระดาษ: จุดตดัส าคญัของการเป็นผูน้  าท่ีแทจ้ริงคือ การโนม้นา้ว ช้ีทาง และผลกัดนัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค์ โดยหลีกเล่ียงการใชอ้  านาจบงัคบัเดด็ขาด

ความเต็มใจของผู้ตาม (Voluntary Response): ผลลพัธ์สุดทา้ยของการส่ือสารตอ้งท าใหลู้กทีม พนกังาน หรือเครือญาติในบา้นพร้อมอุทิศตวัท างานดว้ยรอยยิม้

THEORY SUMMARY

สรุปนิยามภาวะผู้น าเชิงลกึ



SYSTEM TRINITY

ความพเิศษของภาวะผู้น าครอบครัว

การกา้วพน้ระบบขอบข่ายธุรกิจเด่ียว

ผูน้ ากงสีต่างจากผูน้ าบริษทัทัว่ไปอยา่งส้ินเชิง เพราะตอ้งสวมหมวกบริหาร

พร้อมกนั ๓ ใบในระบบ "Three-Circle Model"

นัน่คือตอ้งเป็นทั้ง ผู้บริหารธุรกจิมืออาชีพ, ผู้ปกครองดูแลจติใจครอบครัว

และ ผู้คุ้มครองสิทธ์ิความเป็นเจ้าของกงสี ผูน้ าท่ีขาดดุลยภาพในมิติใดมิติ

หน่ึงยอ่มน าความป่ันป่วนมาสู่ตระกลูไดง่้ายครับ

A. Kawin แนะน ำควำมต่ำง



ส่วนที่ ๒: องค์ประกอบและบทบาทของผู้น า

เจาะลึก ๔ ปัจจยัก าหนดทิศทางอิทธิพล และบทบาทหนา้ท่ีแห่ง "ผูน้ าท่ีเป็นผูรั้บใช"้ (Servant Leadership)

Core Elements and Strategic Roles of Family Stewards หน้า 8
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Four Essential Interlocking Variables of Effective Influence หน้า 9

๑. ตวัผูน้ า (Leader)

ผูก้มุวสิัยทศันท่ี์ผูต้ามใหค้วาม

วางใจ มีความซ่ือสัตย์ มีบารมีใน

ตวั และเป็นท่ีพึ่งพิงยามวกิฤต

๒. ผูต้าม (Followers)

กลุ่มบุคคลผูรั้บและขบัเคล่ือน

อิทธิพล ตอ้งไดรั้บการพฒันา

ปลูกฝังค่านิยมกงสี และเขา้ใจ

กติกา

๓. การส่ือความหมาย

การพูดจาประสานใจ และลงมือ

ปฏิบติัจริงใหเ้ห็นเป็นตวัแบบเชิง

คุณภาพ (Walk the Talk)

๔. สถานการณ์ (Situation)

เหตุการณ์ ทศันคติ และพลวตั

โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูน้ าตอ้ง

ปรับสไตลต์นเองใหส้อดรับ

SYSTEM COMPOSITION

๔ ปัจจัยองค์ประกอบของภาวะผู้น า



The Philosophy of Benevolent Governance and Authority หน้า 10

การเป็นผู้น าผู้รับใช้ (Servant Leadership): มุ่งเนน้การใหบ้ริการ เก้ือกลู และใหค้วามใส่ใจต่อทุกขสุ์ขของคนรอบกายอยา่งจริงใจ

ผู้น าทีอ่่อนน้อมถ่อมตน: สลดัอตัตาความเยอ่หยิง่ท้ิงตวัลงรับฟังเครือญาติพนกังานเพื่อสถาปนาความน่าเช่ือถือ

ศิลปะแห่งการประนีประนอม: วางจุดสมดุลสมานรอยร้าวของสองขั้วความคิดโดยไม่มีผูช้นะผูแ้พข้าดลอย

ยดึอ านาจตั้งมัน่บนหลกัการ: ตดัสินปัญหาใหญ่ตามกติกาของ 'สภาครอบครัว' ปราศจากความอคติรักใคร่ส่วนตวั

ETHICAL LEADERSHIP

บทบาทส าคญัของผู้น าสไตล์กงสี



ส่วนที่ ๓: รูปแบบและทกัษะในแต่ละรุ่น

วเิคราะห์พฒันาการความตอ้งการของผูน้ า จากรุ่นก่อตั้งสู่รุ่นขยาย และการจ าแนก ๓ วธีิบริหารสากล

Generational Skill Sets and Style Classification หน้า 11
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Dynamic Succession Skill Map for Growing 
Family Empires

หนา้
12

เจเนอเรชนัท่ี 1: รุ่นบุกเบิก
Technical Expertise

เนน้ความช านาญขั้นสูงในตวังาน ขยนั อุตสาหะ

และรู้ลึกเฉพาะทางเพื่อสร้างกิจการ

เจเนอเรชนัท่ี 2: รุ่นขยายตวั
Systematic Management

เนน้ทกัษะการวางโครงสร้างองคก์าร การเงิน

การลงทุน และการดึงผูบ้ริหารมืออาชีพเขา้ช่วย

เจเนอเรชนัท่ี 3: รุ่นรักษามรดก
People & Portfolio Growth

เนน้การทูต บริหารคนขา้มรุ่น และพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสานพอร์ตโฟลิโอตระกลู

GENERATIONAL SKILLS

ทกัษะส าคญัในแต่ละเจเนอเรชนั



The Standard Tri-Model Typology of Leadership in Firms หน้า 13

รูปแบบภาวะผูน้ า คุณสมบติัหลกั ผลลพัธ์ในบริบทกงสี

แบบเผด็จการ (Autocratic) รวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้คนเดียว สั่งการเฉียบขาด รวดเร็ว ทายาทไร้ความมัน่ใจ ขาดแนวคิดสร้างสรรค์ รอรับค าสั่งอยา่งเดียว

แบบประชาธิปไตย (Democratic) กระจายอ านาจ ปรึกษาหารือ ร่วมแสดงความคิดเห็น สร้างความผกูพนัและยยอมรับ แต่การตดัสินใจอาจล่าชา้กวา่ปกติ

แบบราชการ (Bureaucratic) ยดึระเบียบ ขอ้บงัคบั ล าดบัขั้นตอน ล าดบัชั้นเคร่งครัด
ลดทอนความคล่องตวั (Agility) เส่ียงลา้หลงัยามเทคโนโลยกีา้ว
เปล่ียน

ADMINISTRATIVE MODELS

เปรียบเทยีบรูปแบบการน าธุรกจิสากล



Friction Points of Central Command vs. Collaborative Approaches หน้า 14

ภยัเงียบของ Autocratic Method

ผูน้ าท่ีมี 'อตัตาสูง' เช่ือมัน่เฉพาะความคิดตนเอง ยอ่มบดขยี้ความคิด

สร้างสรรคข์องรุ่นใหม่ลงหมดส้ิน

ผลเสียสะสม: ลูกหลานพากนัถอดใจแยกวงไปท าธุรกิจนอกบา้น หรือไม่ก็

กลายเป็นผูร้อค าสั่งอยา่งไร้จิตวญิญาณ

พลงัขบัเคล่ือนของ Democratic Method

การหารือบนสิทธ์ิเท่าเทียม ช่วยดึงเอาศกัยภาพ ความคิดริเร่ิม

นวตักรรม จากคนต่างรุ่นมาบูรณาการประสานพลงั

ผลดีระยะยาว: สมาชิกทุกเจเนอเรชนัรู้สึกภูมิใจ มีเกียรติยศ และเป็นทอง

แผน่เดียวกนัในการดูแลกงสีย ัง่ยนื

STYLE SPECTRUM

วเิคราะห์ลกึแบบเผด็จการและประชาธิปไตย



Anatomy of Formalization Pitfalls in Family Enterprises หน้า 15

A. Kawin วเิคราะห์ระบบกฎบตัร

กบัดกักฎระเบียบล้นเกนิ (Bureaucratic trap): การใชส้ายการบงัคบับญัชาท่ียาวเกินไป ท าใหก้ารตดัสินใจกงสีชะงกังนัในยคุดิจิทลั

เส่ือมความสมเหตุสมผลเชิงกลยุทธ์: มุ่งยดึถือระเบียบปฏิบติัดั้งเดิมยามวิกฤตเศรษฐกิจ แทนท่ีจะปรับแกเ้พ่ือความอยูร่อด

หลกัระเบียบวนัิยที่แขง็ท่ือ: ปราศจากขอ้ยดืหยุน่ในการบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นเลิศภายนอกตระกลู

PROTOCOL & RULES

ข้อพงึระวงัในระบบผู้น าแบบราชการ



ส่วนท่ี ๔: ปัจจยัความส าเร็จและการสร้างบารมี

คุณลกัษณะผูช้นะใน ๓ ช่วงเจเนอเรชนั และคมัภีร์หลกัใจ ๑๓ ประการเพื่อก่อร่างพลงัอิทธิพลส่วนบุคคล

Winning Attributes and the Code of Charisma Building หน้า 16
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Structural Priorities of Leadership Success Metrics across Eras หน้า 17

รุ่นท่ี ๑: บุกเบิก
ความยุตธิรรมสูงสุด
รองลงมาคือ ความซ่ือสตัย์ ความเดด็ขาด
มุ่งสร้างรากฐานกงสีดว้ยความแน่วแน่กลา้
หาญ

รุ่นท่ี ๒: ขยายระบบ
ความเดด็ขาดเฉียบคม
รองลงมาคือ การเปิดใจกวา้งรับฟัง และ
ศึกษาหาความรู้นวตักรรมใหม่ๆ ตลอดเวลา

รุ่นท่ี ๓: เครือญาติ
บารมีและภาวะน าทัพ
รองลงมาคือ การสมานความสามคัคีความ
ต่าง และความโปร่งใสในพอร์ตทรัพยสิ์น
ร่วม

SUCCESS METRICS

ลกัษณะผู้น าทีป่ระสบความส าเร็จแต่ละรุ่น



The Practical Manual of Personal Influence & Leadership Growth หน้า 18

มาตรฐานทางจริยธรรมที่สะอาดหมดจด: สมาชิกตระกลูตอ้งมองเป็นตวัแบบแห่งความซ่ือสตัย์ ไร้ขอ้สงสยัเร่ืองเงินปันผล
ปกครองด้วยความเคารพแทนการข่มขู่: จงสร้างบารมี (Charisma) เพ่ือใหค้นเกรงใจ ดีกวา่สะสมอ านาจข่มขู่พนกังาน

ใช้อทิธิพลส่วนตวัจุดแรงบันดาลใจ: ปลุกใจใหท้ายาทเกิดความฝันอยากสืบทอดธุรกิจดว้ยสติปัญญาเป่ียมสุข

เป็นผู้น าเชิงกงัหันลมสยบลมหมุน: ไม่ปล่อยใหก้ติกาและขั้นตอนสมาคมมามดัตราสงัขก์ารเติบโตเชิงธุรกิจ

CHARISMA BUILDING

คมัภีร์สร้างบารมีกงสีโดย A. KAWIN (๑)



The Advanced Execution Tactics for Resilient Leaders หน้า 19

หลกีเลีย่งการลุแก่อ านาจ: ตระหนกัอยูเ่สมอวา่การใชอ้  านาจผดิทางเป็นหนทางท่ีรวดเร็วท่ีสุดสู่ความลม้เหลว
ให้เกยีรตแิละพฒันาผู้ตาม: ป้องกนัการท าลายขวญัพนกังานภายนอกหรือสะใภเ้ขย ใหเ้ขารู้สึกมีคุณค่าเสมอกนั

คลุกคลกีบัพืน้ที่งานจริง (Gemba): ส ารวจสถานภาพโรงงาน หนา้ร้าน อยา่งจริงใจสม ่าเสมอ ร่วมแบ่งเบาความยากล าบาก

คดัเลือกขุนพลที่เก่งกล้ากว่าตน: ผูน้ าท่ีฉลาดจะไม่ระแวงพนกังานท่ีเก่งกวา่ แต่จะดึงมาช่วยเป็นเกราะค ้าบลัลงักธุ์รกิจ

STRATEGIC EXECUTION

คมัภีร์สร้างบารมีกงสีโดย A. KAWIN (๒)
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๑. ปาฏิหาริยแ์ห่งศรัทธาสากล

เสริมสร้างแบรนดก์งสีใหง้ดงาม น่าเช่ือถือสูงสุดทั้งต่อสายตา

พนกังานภายใน คู่คา้สากล และสถาบนัการเงินภายนอก

ความโปร่งใสและบารมีของผูป้กครองเปรียบเสมือนป้อมปราการค ้า

ชูเสถียรภาพยามเกิดมรสุมอุตสาหกรรมผนัแปร

๒. เคร่ืองยนตค์วามขยนัหมัน่เพียร

สร้างบรรยากาศขององคก์รใหอ้บอุ่น กระตือรือร้น เตม็เป่ียมไปดว้ย

ความร่วมแรงใจและเป้าหมายศตวรรษหนา้

ผูน้ าท่ีมีศิลปะยงัลดกระบวนการฟ้องร้องทางกฎหมาย และยติุปัญหา

ความระแวงของสายเลือดพ่ีนอ้งไดอ้ยา่งอศัจรรย์

COVETED VALUES

คุณประโยชน์อนัล า้ค่าของภาวะผู้น า



ส่วนที่ ๕: พฤติกรรม ทักษะ และกรณศึีกษา

ศิลปะการวางเฉยพฤติกรรม ควบคุมวฒิุภาวะทางอารมณ์ และกรณีตวัอยา่งระดบัโลกจนถึงผูน้ ารุ่นใหม่ในไทย

Leadership Behavior, Emotional IQ, and Global Case Analyses หน้า 21
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A. Kawin แนะน าความน่ิง

ความสมดุลและความมั่นคงทางอารมณ์: มีความสุขมุเยอืกเยน็ สยบโทสะ ไม่ใชอ้ารมณ์ฉุนเฉียวราดรดพนกังานหรือบุตรหลาน

ความซ่ือสัตย์อนัโปร่งใส: กลา้เผชิญความจริง ยอมรับผดิพลาด น ามาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งสง่างาม
เป็นผู้ฟังอนัยอดเยีย่ม: การฟังลึกซ้ึง (Active Listening) ช่วยดึงเจตนารมณ์จริงของผูต้ามมาประสานวิสยัทศัน์

ผู้สนับสนุนคนเบ้ืองหลงั: จดัโปรแกรมบ่มเพาะวิชาชีพและมอบเวทีฝึกความเฉียบคมใหแ้ก่ทายาท

EMOTIONAL MATURITY

เสาหลกัพฤติกรรมของผู้น าช้ันเลศิ
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สตีฟ จอบส์ (Steve Jobs)

สร้างสรรคน์วตักรรมเปล่ียนโลกดว้ยวิสยัทศัน์อนัคมชดั ปลุกระท า

ความหลงใหล และความมุ่งมัน่ทา้ทายส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดใ้นใจพนกังาน

อยา่งยอดเยีย่ม

อบัราฮมั ลินคอลน์

ประธานาธิบดีผูกู้ช้าติผา่นมรสุมสงครามกลางเมืองและการเลิกทาส

แสดงถึงความซ่ือตรง ยดึมัน่คุณธรรม จิตใจกวา้งขวาง และความถ่อม

ตวัสูงสุด

GLOBAL CLASSROOM

กรณศึีกษาผู้น าระดับต านานโลก



NEW ERA ANALYSIS

ผู้น ายุคใหม่ในบริบทของประเทศไทย

แพทองธาร ชินวตัร (นายกรัฐมนตรี)

ถือเป็นตวัอยา่งของการสืบทอดอิทธิพลและภาวะผูน้ าจากตระกลูดั้งเดิม

ข้ึนมากมุบงัเหียนภารกิจระดบัประเทศตั้งแต่อายยุงันอ้ย

สะทอ้นถึงขีดความสามารถการสืบทอดมรดกช่ือเสียง และการเรียนรู้ปรับตวั

ของเจเนอเรชนัใหม่ ภายใตพ้ายอุารมณ์และแรงกดดนัทางสงัคมวฒันธรรม

อยา่งเป็นกลางครับ

A. Kawin วิเคราะห์ผูน้ าใหม่



ส่วนท่ี ๖: บรรณานุกรมและบทสรุปวิชา

รวบรวมสารบญัเอกสารอา้งอิงต าราวชิาการระดบัสากล และช่องทางการถามตอบปัญหาเพื่อรักษากงสีใหรุ่้งเรืองร้อยปี
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เอกชัย อภศัิกดิ์กลุ (๒๕๖๑): การบริหารธุรกิจครอบครัวศาสตร์และศิลป์ของความยัง่ยืน. กรุงเทพมหานคร : บริษทัทริปเป้ิล เอด็ดูเคชัน่ จ ากดั.

จรีเดช อู่สวสัดิ์ (ม.ป.ป.): เอกสารประกอบค าบรรยายกระบวนการตัดสินใจกงสียคุใหม่และการสืบทอดอ านาจ. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยและสถาบนั
วิทยาการการคา้.
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (๒๕๕๐): รายงานความส าคัญและแนวทางก ากับดูแลกิจการท่ีดสีากล. ฝ่ายก ากบัตลาด ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.

Astrachan, J. H., and McMillan, K. S. (2003): Conflict and Communication in the Family Business. Marietta, GA: Family Enterprise Publishers.
European Family Businesses (EFB) and KPMG (2015): European Family Business Barometer: Determined to Succeed. 4th Edition.

BIBLIOGRAPHY

เอกสารและสารสนเทศอ้างองิเชิงวชิาการ



ถาม - ตอบ ประเด็นข้อสงสัย

ขอขอบพระคุณนกัศึกษาและผูป้ระกอบการตระกลูดงัทุกท่านครับ สามารถแลกเปล่ียนมุมมองไดต้ามขอ้มูลล่างน้ี

Asst. Prof. Kawinphat Lertpongmanee (A. Kawin) หน้า 27

ส้ินสุดการบรรยายโดยA. Kawin

END OF CHAPTER
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